
2020 年 12 月 9 日 

【お客様感謝クイズキャンペーン】アンケートまとめ 

（一社）日本コミュニティーガス協会 

 

 2019 年 11 月に締切りました題記「お客様感謝クイズキャンペーン」につきましては、会員 1,315 社中

225 社の参加を得て、355,350 枚の応募用紙を作成配布し、7,285 通の回答をいただきました。 

 回答社 7,285 通の内、クイズ「○をつなぎ、○を創る」に正解した 6,924 通を対象に、1 月 16 日に厳

正なる抽選を行い、100 名様に 5,000 円相当のお取り寄せグルメカードを贈呈しています。 

 また、アンケート①コミュニティーガスの４つのメリットの内、最も興味があるものはどれか、②コミ

ュニティーガス事業及び家庭のエネルギー機器に関する自由記述についてのお客様の回答は、事業者ご

とに区分して、3 月中に支部経由で送付しております。 

 今回は、アンケートの回答について、全国ベースでご報告いたします。 

 

1. 回答者の家族構成 

① 夫婦二人暮らしが最も多く  3,056 通（41.9％） 

② 次に２世代同居が      2,482 通（34.1％） 

③ ついで一人暮らし       1,039 通（14.3％） 

④ そして三世代同居          293 通（ 4.0％） 

⑤   無回答ほか          415 通（ 5.7％） 

 団地もご多分に漏れず、核家族が進んでいるようです。 
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2. コミュニティーガスの４つのメリットの内、最も興味があるもの 

① 災害に強い         3,228 通（44.3％） 

② 万全な保安体制       2,724 通（37.4％） 

③ クリーンな原料        604 通（ 8.3％） 

④ 分かりやすい料金       590 通（ 8.1％） 

⑤   無回答ほか        139 通（ 1.9％） 

 このところ大地震あるいは風水害が毎年のようにあったため、防災と安全に対する意識が非

常に高いようです。 

 

 

  



3. 自由意見については、主とする内容により以下の 5 区分としました。 

① コミュニティーガスに関する意見              1,222 通（ 31.9％） 

② コミュニティーガス、都市ガス、液石供給等ガスに関する意見   129 通（  3.4％） 

③ ガス、電気、灯油等ホームエネルギーに関する意見       360 通（  9.4％） 

④ 環境影響等世間全般に関する意見                42 通（  1.1％） 

⑤ コミュニティーガスに対する応援メッセージ         2,071 通（ 54.2％） 

記載あり 合計                      3,824 通（100.0％） 

記載なし                         3,461 通 

     賞品が当たるかも？という期待からか、⑤に限らず、①~④の区分でも、大変多くの応援メッ

セージを頂きました。しかし、お客様のエネルギーに対する意見が伺える意見・質問には、業界

または個社として対応すべきものがあるように思います。 

 

 

 

  



4. お客様の意見の例をいくつか？ 

(1) コミュニティーガスに関すること 

① ガスの配管が３０年以上交換されていませんが安心なのか心配です。 

② 「コミュニティーガス」初めて知りました。あまりよく分かりません。 

③ 災害時のガス漏れが一番心配です。 

④ 震災時、どこよりも復旧が遅かった。給湯器などの手配が付かず大変でした。 

⑤ ガス管がゴム製か鉄管か確認する方法は？ガス管がプラスチックかどうか？ 

⑥ ガス管の取り換え費用はどのくらいですか？ 

⑦ 安全点検をもっと多く実施して欲しい。 

⑧ パイプラインの途中にまだガスボンベの家があります。安心のためにも、是非コミュニティ

ーガスを薦めてください。 

⑨ 夫婦ともろうあ者です。災害が起こったときフラッシュライト等目で判る仕組みを！ 

⑩ （まとめ）災害が起きたときに、ガス会社の対応や私たちの行動は？ 

⑪ （まとめ）ガス代が高い。団地にボンベが立っているのは、コミュガスより安いからか？ 

⑫ ガス暖房はすぐに部屋が暖まるが、料金が気になり使いにくい。 

⑬ ガス代の支払いでクレジットカード払いを可能にして欲しい。 

⑭ （まとめ）料金や器具の説明会を。ガス器具の機能が分からない。耐用年数も。 

⑮ （まとめ）ガス器具に安全装置が欲しい。安全装置が作動して使いづらい。 

⑯ 定期検査でガス漏れが見つかり、すぐ対処してくれました。安心しました。 

⑰ （まとめ）3.11 や 9.9 のとき、ガスは使えました。／すぐ復旧しました。感謝。 

⑱ 器具を買い替えようと電話したが、担当者がなかなか来ない。 

 

(2) ガス全般およびガス器具に関して 

① （まとめ）ガス漏れ、中毒が怖い。プロパンは怖い。電気がないとガスが使えない。 

② 都市ガスに比べてカロリーが低い？ 

③ ガスの床暖房、とても暖かく、空気もきれい、音もなく快適です。 

④ 料金が都市ガスと比較して高い。その理由は？ 

⑤ 都市ガスだとミストサウナのついた風呂にできるのですが、コミュガスは？ 

⑥ 都市ガスだとエコジョーズがありますが、コミュガスは？ 

 

(3) ホームエネルギー全般に関して 

① ガスは電気と比べて、安全性に不安があります。 

② 灯油・ガス・電気を使っています。東日本大震災の時はガスが使えたので大変助かりました。

リスクの分散を考えて、今後も３本で行こうと思っていますが、ガス漏れが怖い。 

③ 昨今、自然災害で大きな被害を被っています。分かりやすい備えをガイダンスで示して！ 

④ オール電化も考えましたが、「災害に強い!!」に安心しました。 

⑤ 「とてもクリーンなエネルギーです。」とあるが、何に比べて、どのくらい？ 

⑥ ＩＨを使っていたが、ガスコンロも負けずに便利になったのでガスに戻した。 



(4) 環境影響等世間全般に関して 

① 災害時に本当に大丈夫なのか？ 

② 地球温暖化により災害が増えているのでは？温暖化を防止する対策は？ 

 

(5) 応援メッセージ 

① （まとめ）故障して急に呼び出しても、素早く対応してくれ、応対も明るい。感謝。 

② 良く点検に来てくれるため、安心している。 

③ ブラックアウトの時ガスが使用できたのでお湯を沸かし、コーヒーも飲めて良かった。 

④ プロパンですが、自宅にボンベは無く、災害時もボンベ倒壊等の心配がなく、安心です。 

⑤ 安心、安全がすべて！これに尽きます！ 

⑥ ガスボンベがなくガス切れの心配もないので、安心してガスが使えるのでありがたいです。 

⑦ 去年の台風のとき、電気は止ったので、ガスで良かったと思いました。 

 

 等々 

 

5. 今後の対応 

(1) 協会 

① 認知度を高めるべく、周知項目・内容・方法等を検討する。 

 

(2) 会員事業者 

① 団地に配布するＬＰガス関係の周知・販促チラシには、「コミュニティーガス（旧簡易ガス）

を含む」を意味する文言を入れていただく。 

以上 
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世帯の区分

軒 ％ 軒 ％ 軒 ％ 軒 ％ 軒 ％ 軒 ％

60才未満 177 17.0% 492 16.1% 1,128 45.4% 133 45.4% 67 32.7% 1,997 28.2%

60才以上 846 81.4% 2,536 83.0% 1,328 53.5% 155 52.9% 135 65.9% 5,000 70.7%

無回答その他 16 1.5% 28 0.9% 26 1.0% 5 1.7% 3 1.5% 78 1.1%

合　　計 1,039 100.0% 3,056 100.0% 2,482 100.0% 293 100.0% 205 100.0% 7,075 100.0%

世帯別の年齢層分布（回答者）～５０周年お客様感謝クイズキャンペーン～
2020年12月9日

（一社）日本コミュニティーガス協会

一人暮らし 夫婦二人暮らし 二世帯同居 三世帯同居 無回答・その他 合　　計

177

846

16

一人暮らし世帯

60才未満 60才以上 無回答その他
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https://youtu.be/Cl0pCK3mTV0

アイシンエネファーム停電ライブデモのご案内

停電に備えてアイシンのエネファームを導入したいけれど・・・

700Wってどれくらい
の家電が使えるの？

使用電力が
700Wを超えたら
どうなるの？

どうやったら停電の
時に使えるの？

復電したときは特別
な操作がいるの？

リモートライブで実機を使いながら疑問にお答えします。
準備不要！Teamsのリモート会議に参加するだけ！

双方向のやりとりで疑問を解消！ リモコン操作もバッチリ見せます！ 700Wで使える家電の実験も！

実施イメージはこちら
（注意：ライブではありません）

【ご参加者様の声】
・カタログや取説で見るのとは全然違う理解が得られました。
・リモコン操作が不安だったのですが、これで安心しました。
・700Wってこんなに家電が使えるんだって驚きました。
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